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KATA PENGANTAR

Survei kepuasan terhadap layanan kepada mahasiswa merupakan salah satu kegiatan
rutin yang dilakukan oleh Pusat Pengembangan Pembelajaran dan Penjamin Mutu Pendidikan
(P4MP) Politeknik Negeri Subang untuk mengetahui seberapa baik kualitas layanan yang
diberikan kepada mahasiswa Politeknik Negeri Subang. Hasil dari survei kepuasan yang
diperoleh dari mahasiswa menjadi masukan dan parameter kebeerhasilan maupun kekurangan
dalam pelayanan yang diberikan oleh Bidang Kemahasiswaan dan Alumni.

Bagi Politeknik Negeri Subang (POLSUB), umpan balik dari survei ini sangat berguna
untuk pengembangan program kerja yang dimiliki oleh Pusat Pengembangan Pembelajaran dan
Penjamin Mutu Pendidikan (P4MP). Survei kepuasan terhadap layanan juga menunjukkan
mutu dari setiap unit yang ada di POLSUB.

Meskipun responden mahasiswa dalam survei ini masih tergolong sedikit, namun upaya
yang dilakukan menjadi langkah awal untuk memberikan pelayanan prima di masa yang akan
datang.

Akhir kata, kami ucapkan terima kasih atas bantuan dan pastisipasi semua pihak
khususnya mahasiswa/i sebagai responden, sehingga survei keepuasan terhadap layanan

kepada mahasiswa dapat terlaksana dengan baik.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Politeknik Negeri Subang (POLSUB) secara keseluruhan memiliki fungsi dan tujuan
memberikan pelayanan kepada stakeholders yang mencakup masyarakat, pemerintah,
perusahaan, mahasiswa, calon mahasiswa serta orang tua. POLSUB melalui unitnya bertugas
untuk memberikan pelayanan secara maksimal kepada target sasarannya sesuai fungsi struktur
organisasi.

Pengukuran kinerja dan pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa dievaluasi setiap
tahun. Laporan ini merupakan ringkasan dari survei kepuasan layanan kepada mahasiswa yang
diadakan pada tahun 2020. Hal yang akan dibahas dalam laporan survei ini meliputi sikap
dalam pelayanan, pemberian informasi, dan tanggapan atas keluhan.

Hasil dari survei kepuasan terhadap layanan kepada mahasiswa menjadi rujukan untuk
melakukan peningkatan kualitas layanan, selain itu survei berguna sebagai feedback atas
kinerja Pusat Pengembangan Pembelajaran dan Penjamin Mutu Pendidikan (P4MP) untuk
mengetahui pendekatan kepada mahasiswa yang paling sesuai agar salah satu fungsi PAMP

dapat berjalan secara maksimal.
1.2 Tujuan

Tujuan diadakannya survei kepuasan terhadap layanan kepada mahasiswa yakni:
1. Mengetahui sejauh mana kualitas pelaksanaan layanan kepada mahasiswa di POLSUB
2. Monitoring kinerja pelaksana layanan kepada mahasiswa menjalankan tugas dan
fungsinya

3. Bahan evaluasi untuk peningkatan kualitas layanan di masa yang akan datang
1.3 Target Populasi dan Metode Pengumpulan Data

Populasi dalam survei ini adalah mahasiswa aktif Politeknik Negeri Subang dari 4
program studi yakni: Sistem Informasi, Agroindustri, Pemeliharaan Mesin, dan Keperawatan.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam riset ini adalah metode survei dengan
kuesioner online sebagai media pengumpulan data. Pertanyaan dalam kuesioner yag
disebarkan adalah kuesioner tertutup. Kuesioner disusun dan terlah teruji sebelum disebarkan

ke mahasiswa sebagai responden melalui email maupun media sosial.



BAB 2
HASIL DAN PEMBAHASAN SURVEI KEPUASAN

2.1 Responden

Survei kepuasan terhadap layanan kepada mahasiswa pada tahun 2020 diisi oleh 381
mahasiswa aktif yang terdiri dari 105 mahasiswa laki-laki, dan 276 mahasiswa perempuan,
dimana responden merupakan mahasiswa yang berasal dari angkatan 2017-2019. Adapun

respon tertinggi diisi oleh mahasiswa angkatan 2020 sejumlah 137 responden.

Tabel 1 Data Jumlah Responden Berdasarkan Tahun Angkatan

2017 2018 2019 Total Responden
137 124 120 381

2.2 Layanan Kepada Mahasiswa

Berikut ini melalui Tabel 2 disajikan rekapitulasi perhitungan respon terhadap layanan
kepada mahasiswa:

Tabel 2 Rekapitulasi Skor Responden

No. Jenis Layanan Rerata Skor Responden
1. | Layanan Proses Pembelajaran 3.56
2. | Layanan Administrasi Akademik 3.28
3. | Layanan Kemahasiswaan 3.44
4. | Layanan Perwalian Mahasiswa 3.26
5. | Layanan Bimbingan Karir 2.32
6. | Layanan Beasiswa 2.56
7. | Layanan Kesehatan 2.32
Rata-Rata Penilaian Responden 2.96 (Kurang Puas)

*skoring menggunakan skala 5

: Sangat Puas
: Puas

: Cukup Puas
: Kurang Puas

: Tidak Puas
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PERSENTASE LAYANAN KEPADA MAHASISWA

Tidak Puas Sangat Puas
3% 4%

Puas

Kurang Puas
22%

Cukup Puas
53%

Diagram 1 Persentase Layanan Kepada Mahasiswa

Hasil rekapitulasi menunjukkan rata-rata responden masih kurang ouas dengan layanan
yang diberikan kepada mahasiswa. Berikut ini akan diuraikan respon mahasiswa terhadap

masing-masing layanan.

1. Layanan Proses Pembelajaran
Hasil survei pada layanan proses pembelajaran menunjukkan bahwa sebanyak 46%
responden cukup puas, 40% responden puas, 10% responden sangat puas, 4% kurang
puas, dan 0% tidak puas. Secara umum, hal ini dapat disimpulkan bahwa layanan
proses pembelajaran adalah baik.

LAYANAN PROSES PEMBELAJARAN
Tidak Puas

0%

Kurang Puas
4%

Sangat Puas

_— 0%

Cukup Puas

46% Puas

40%

Diagram 2 Persentase Kepuasan Terhadap Layanan Proses Pembelajaran

2. Layanan Administrasi Akademik
Hasil survei pada layanan administrasi akademik menunjukkan bahwa sebanyak 78%
responden cukup puas, 16% responden puas, 6% responden sangat puas, 0% kurang
puas, dan 0% tidak puas. Secara umum, hal ini dapat disimpulkan bahwa layanan
administrasi akademik adalah cukup.



LAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK

Kurang Puas Tidak Puas Sangat Puas
0% %\

6%

Cukup Puas
78%

Diagram 3 Persentase Kepuasan Terhadap Layanan Administrasi Akademik

3. Layanan Kemahasiswaan
Hasil survei pada layanan kemahasiswaan menunjukkan bahwa sebanyak 56%
responden cukup puas, 32% responden puas, 8% responden sangat puas, 4% kurang
puas, dan 0% tidak puas. Secara umum, hal ini dapat disimpulkan bahwa layanan
kemahasiswaan adalah baik.

LAYANAN KEMAHASISWAAN

Kurang Puas Tidak Puas Sangat Puas

4% \ 0% / 8%

Cukup Puas
56%

Diagram 4 Persentase Kepuasan Terhadap Layanan Kemahasiswaan

4. Layanan Perwalian Mahasiswa
Hasil survei pada layanan perwalian mahasiswa menunjukkan bahwa sebanyak 66%
responden cukup puas, 30% responden puas, 0% responden sangat puas, 4% kurang
puas, dan 0% tidak puas. Secara umum, hal ini dapat disimpulkan bahwa layanan
perwalian mahasiswa adalah baik.



LAYANAN PERWALIAN MAHASISWA

P
Sangat Puas Tidak Puas
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66%

Diagram 5 Persentase Kepuasan Terhadap Layanan Perwalian Mahasiswa

5. Layanan Bimbingan Karir
Hasil survei pada layanan bimbingan karir menunjukkan bahwa sebanyak 50%
responden kurang puas, 38% cukup puas, 10% tidak puas, 2% puas, dan 0% sangat
puas. Secara umum, hal ini dapat disimpulkan bahwa layanan bimbingan karir adalah
Kurang.

LAYANAN BIMBINGAN KARIR
Tidak Puas Sangat Puas

10% 0% __——

Cukup Puas
38%

Kurang Puas
50%

Diagram 6 Persentase Kepuasan Terhadap Layanan Bimbingan Karir

6. Layanan Beasiswa
Hasil survei pada layanan beasiswa menunjukkan bahwa sebanyak 48% responden
cukup puas, 36% kurang puas, 8% puas, 8% tidak puas, dan 0% sangat puas. Secara
umum, hal ini dapat disimpulkan bahwa layanan beasiswa adalah Kurang.



LAYANAN BEASISWA
Tidak Puas Sangat Puas

8% 00— / 0%
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Diagram 7 Persentase Kepuasan Terhadap Layanan Beasiswa

Layanan Kesehatan

Hasil survei pada layanan kesehatan menunjukkan bahwa sebanyak 56% responden
kurang puas, 38% cukup puas, 6% tidak puas, dan masing-masing 0% untuk puas dan
sangat puas. Secara umum, hal ini dapat disimpulkan bahwa layanan kesehatan adalah
Kurang.

LAYANAN KESEHATAN

Tidak Puas Sangat Puas
6% 00— 0%/_

Cukup Puas
38%

Kurang Puas
56%

Diagram 8 Persentase Kepuasan Terhadap Layanan Kesehatan



BAB 3
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil survei keseluruhan poin yang dilakukan, rata-rata perolehan poin
cukup puas 53%, kurang puas 22%, puas 18%, sangat puass 4%, tidak puas 3%. Hasil ini
menjadi dasar perbaikan dalam pelayanan kepada mahasiswa terutama dalam hal menanggapi
keluhan mahasiswa, layanan informasi akademik dan non-akademik, peningkatan pusat karir,
dan sosialisasi layanan kesehatan.



BAB 4
INSTRUMEN SURVEI

SURVEI TINGKAT KEPUASAN
MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN
KEMAHASISWAAN POLITEKNIK
NEGERI SUBANG

Yth.
Responden

di Tempat

Assalamu’alaikum
Wr.Wb

Salam sejahtera Rekan mahasiswa yang
kami banggakan

Bersama ini kami sampaikan bahwa

Politeknik Negeri Subang (POLSUB) sedang melakukan evaluasi terkait berbagai

jenis pelayanan yang telah disediakan oleh POLSUB terhadap mahasiswa aktif POLSUB.
Hal ini dilakukan untuk mendapatkan berbagai informasi mengenai tingkat

kepuasan mahasiswa yang selanjutnya akan digunakan untuk perbaikan dan
peningkatan mutu layanan POLSUB. Oleh karena itu, besar harapan kami agar anda
dapat bekerja sama untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini.

Dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang

dinilai benar atau salah, yang diharapkan adalah jawaban yang jujur, sesuai
keadaan, dan pendapat anda sendiri tanpa dipengaruhi orang lain. Mohon diisi
dengan teliti karena kelengkapan anda dalam mengisi kuesioner ini sangat

penting bagi kami. Semua jawaban yang anda berikan akan kami jaga
kerahasiaannya, tidak akan memengaruhi nilai akademik, dan hanya akan digunakan
untuk keperluan ini saja.

Atas perhatian yang anda berikan, kami
mengucapkan terimakasih.

Salam



Tim Survei

* Indicates required question

1. Email *

PETUNJUK PENGERJAAN

Halaman berikut berisi pernyataan-pernyataan mengenai yang kamu rasakan dan
pikirkan sebagai mahasiswa aktif POLSUB mengenai berbagai pelayanan yang
disediakan oleh POLSUB.

Pada bagian jawaban terdapat empat pilihan dengan keterangan berikut:
1 : Tidak Puas

2 : Kurang Puas

3 : Cukup Puas

4 : Puas

5 : Sangat Puas

Tugas anda adalah memilih satu yang paling sesuai dengan pendapatmu dari empat
pilihan jawaban yang tersedia tersebut. Jawaban yang anda pilih masih dapat diubah
sebelum kuesioner dikumpulkan.

Harap kerjakan dengan teliti dan pastikan sudah terisi lengkap sebelum dikumpulkan.
Selamat mengerjakan.

IDENTITAS RESPONDEN
Untuk keperluan pendataan, mohon kesediaan anda untuk mengisi data identitas
berikut:



2.

Program Studi

Mark only one oval.

() Sistem Informasi

() Agroindustri
() Pemeliharaan Mesin

() Keperawatan

Semester

Mark only one oval.

(O

Jenis Kelamin

Mark only one oval.

/
\

() Laki-laki

(_ ) Perempuan

10



5. Tahun Masuk

Mark only one oval.

) 2017
) 2018
) 2019
) 2020
) 2021

2022

A. LAYANAN PROSES PEMBELAJARAN

6. 1. Dosen memberitahu silabus mata kuliah di awal perkuliahan *

Mark only one oval.

1

2
3
)4
5

7. 2. Dosen mengajar mata kuliah sesuai dengan kompetensinya *

Mark only one oval.

1

2
3
) 4
5



8. 3. Dosen memulai perkuliahan tepat waktu *

Mark only one oval.

1

9. 4. Dosen mengakhiri perkuliahan tepat waktu *

Mark only one oval.

10. 5. Dosen berpenampilan rapi ketika mengajar *

Mark only one oval.

1
_ @

12



11. 6. Dosen bersikap ramah kepada mahasiswa *

Mark only one oval.

)1
)2

12. 7. Dosen memberi kesempatan mahasiswa untuk berdiskusi tentang materi ~ *
yang diajarkan

Mark only one oval.

O
_J2
)3

C )a

—

)5

13. 8. Dosen membuat kontrak perkuliahan dengan mahasiswa dan dijalankan ¥
dengan baik

Mark only one oval.

1
2
_ )3
)4

)5



*

14. 9. Dosen memberi tugas pada setiap materi yang dibahas dan tugas tersebut
bermakna dalam meningkatkan kompetensi mahasiswa

Mark only one oval.

C 1
2
\'::l\ 3
4

fiw 5

15.  10. Komponen penilaian yang diberikan oleh dosen mencakup: tugas harian, *

UTS, UAS, dan tugas lainnya

Mark only one oval.

@)
)2
_ )3
51
)5

16. 11. Dalam mengajar, dosen menggunakan materi kuliah dan referensi terkini *
Mark only one oval.

1
)2
)3
_ )4
)5

14



17. 12. Dosen transparan dalam penilaian dan memberikan umpan balik pada
setiap tugas yang diberikan kepada mahasiswa

Mark only one oval.
1
Yo

18. 13. Dosen pembimbing akademik (PA) mudah ditemui dan cepat tanggap
terhadap permasalahan yang dihadapi mahasiswa

Mark only one oval.

7) ,
) 2

Y3

i

\/V

)5

19. 14. Tingkat kehadiran dosen rata-rata diatas 90% dari jumlah seluruh
pertemuan dalam satu semester

Mark only one oval.

1
)2
)3

)4

C s

15



20. 15. Jadwal kuliah mudah diakses dan dilaksanakan dengan tepat *

Mark only one oval.

1
2
3

)4
5

21.  16. Jumlah dosen yang menggunakan sistem pembelajaran e-learning lebih
dari 75%

Mark only one oval.

K

2
) 3
4
5

22. 17. Tersedia buku panduan akademik, buku panduan pelaksanaan praktik
kerja lapangan, dan buku pedoman penyusunan tugas akhir.

Mark only one oval.

)1

B. LAYANAN ADMINISTRASI AKADEMIK

16



23. 1. POLSUB telah memiliki sistem dan menerapkan prosedur pendaftaran *
calon mahasiswa dengan baik serta mudah diakses melalui situs POLSUB

Mark only one oval.

(O
)2
)3
)4

f\/ 7\ 5

24. 2. Hasil seleksi penerimaan mahasiswa baru dapat diakses dengan mudah *
melalui situs POLSUB

Mark only one oval.

C 1
) 2

)3

-

Y4
Yk

25. 3. Mahasiswa mudah dan cepat dalam melakukan daftar ulang berbasis %
online

Mark only one oval.

1
_Je
)3

)4
@)



26. 4. Mahasiswa mudah dan cepat dalam melakukan daftar ulang berbasis online *

Mark only one oval.

)1

)2
s
a4
s

27. 5. Mahasiswa mudah mengakses dan memperoleh informasi kehadiran di *

kelas (daftar presensi)

Mark only one oval.

(O
)2

)3
( '7:‘) 4

)5

28. 6. Mahasiswa mudah memperoleh pelayanan dalam surat menyurat yang ¥
diperlukan

Mark only one oval.

O
)2
)3
@Y
s



29. 7. Petugas yang memberikan pelayanan administrasi akademik kepada *
mahasiswa berikap sopan, ramah, dan tepat dalam memberikan bantuan

Mark only one oval.

1
)2
Dk

30. 8. Petugas cepat tanggap memberikan solusi yang sesuai terkait keluhan *
mahasiswa

Mark only one oval.

31. 9. Petugas yang memberikan pelayanan administrasi akademik jujur, adil, dan *
kompeten dalam memberikan pelayanan

Mark only one oval.

)1
D2
3

)4

(s

19



32. 10. Ruangan tempat pelayanan bersih, rapi, nyaman, dan dilengkapi peralatan *
sesuai kebutuhan pelayanan administrasi akademik mahasiswa

Mark only one oval.

C )1

2
) 3
4
5

)

Bagian Tanpa Judul

C.
LAYANAN KEMAHASISWAAN

33. 1. Informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses *

Mark only one oval.

)1

2
3
4
5

34. 2. Terbuka kesempatan yang sama untuk mahasiswa memperoleh beasiswa *

Mark only one oval.

20



35. 3. Fasilitas untuk mengikuti kegiatan kemahasiswaan, seperti lomba/kompetisi *
baik lingkup akademik maupun non-akademik mudah diperoleh

Mark only one oval.
)1
)2
)3

36. 4. Fasilitas asuransi dan fasilitas kesehatan tersedia dengan baik untuk *
mahasiswa

Mark only one oval.

C 1
)2
)3
Y4
5

37. 5. Fasilitas untuk mengembangkan kreativitas dan bakat melalui kegiatan *
ekstra kurikuler di beragam unit kegiatan mahasiswa tersedia dan mudah
diperoleh

Mark only one oval.

21



38. 6. Fasilitas peningkatan soft skill melalui kegiatan kuliah umum, latihan dasar *
kepemimpinan, kelas kecantikan, dan sebagainya tersedia dan mudah
diperoleh

Mark only one oval.

39. 7. Fasilitas bimbingan konseling selain oleh pembimbing akademik tersedia  *
dan mudah diperoleh

Mark only one oval.

COn

)8
K]
C )a

)5S

40. 8. Informasi mengenai praktik kerja lapangan dan lowongan kerja mudah o
diperoleh

Mark only one oval.

1
)2
s
C a
( i )5



41. 9. Mahasiswa mudah memperoleh pelayanan surat menyurat yang diperlukan *

Mark only one oval.

)1
)2
(s
Ca
_ )5

42. 10. Petugas yang memberikan pelayanan kepada mahasiswa berikap sopan, *

ramah, dan membantu

Mark only one oval.

1
(D2
)3
)4
s

43. 11. Petugas cepat tanggap dan memberikan solusi sesuai terhadap keluhan  *

mahasiswa

Mark only one oval.

( \11

2
)3
ar

_ 5



44. 12. Ruangan tempat pelayanan bersih, rapi, nyaman, dan dilengkapi peralatan *
sesuai kebutuhan pelayanan mahasiswa

Mark only one oval.

C 1

Bagian Tanpa Judul

D. LAYANAN PERPUSTAKAAN

45. 1. Perpustakaan telah memiliki sistem dan menerapkan prosedur peminjaman *
buku yang mudah dipahami dan dijalankan

Mark only one oval.

1

)2

46. 2. Perpustakaan telah memiliki peraturan yang jelas mengenai waktu ®
pelayanan, denda keterlambatan/menghilangka buku, dan bebas
perpustakaan

Mark only one oval.



47. 3. Perpustakaan mempunyai koleksi buku, artikel, jurnal, e-book, majalah, dan *
sumber referensi lainnya yang lengkap

Mark only one oval.

48. 4. Buku, artikel, jurnal, e-book, majalah, dan sumber referensi lainnya yang *
ada di perpustakaan merupakan koleksi terkini

Mark only one oval.

\; ‘|

49. 5. Perpustakaan telah memiliki sistem komputerisasi dan menerapkannya %
dalam pencarian katalog buku yang mudah digunakan oleh pengunjung

Mark only one oval.

)1
)2
)3

)4

s

25



50. 6. Kepala dan petugas perpustakaan bersikap sopan, rapi, dan ramah dalam

memberikan pelayanan kepada pengunjung

Mark only one oval.
)1
Vi
( :\ 3
)4

fi 5

51. 7. Kepala dan petugas perpustakaan mempunyai kompetensi yang dapat
diandalkan dalam bidang perpustakaan

Mark only one oval.

)1
)2
)3
@Y

yig

52. 8. Kepala dan petugas perpustakaan bersikap adil, disiplin, jujur, dan cepat
tanggap dalam memberikan pelayanan

Mark only one oval.

)1
)2
)3

)4
)5

26



53. 9. Perpustakaan mempunyai ruang baca yang bersih, tenang, luas, dan
terang

Mark only one oval.

)1

)2

54. 10. Ruang perpustakaan dan rak buku tertata rapi dan kondisinya bersih *

Mark only one oval.

@)
(2

Dk
4

)5

55. 11. Perpustakaan mempunyai tata tertib yang jelas dan ditaati oleh
pengunjung

Mark only one oval.

1

(D2

\



56.
12. Perpustakaan mempunyai sistem pengamanan yang memadai terhadap
barangbarang bawaan pengunjung

Mark only one oval.

)1

Bagian Tanpa Judul

E. LAYANAN SARANA DAN PRASARANA

57. 1. Ruangan kuliah tertata dengan rapi, bersih, terang, dan nyaman *

Mark only one oval.

58. 2. Peralatan kuliah seperti papan tulis, spidol, LCD tersedia di ruangan kuliah *

Mark only one oval.
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59. 3. Bengkel, studio, dan laboratorium, seperti lab. komputer, lab. bahasa, lab.

Bank mini, lab. perkantoran telah tersedia, terisi dengan peralatan yang
memenuhi standar, dan dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan praktik
mahasiswa

Mark only one oval.

60. 4. Modul untuk setiap mata kuliah teori dan praktik tersedia *

Mark only one oval.

61. 5. Sistem pendingin (AC) berjalan dengan baik di setiap ruang kelas dan
laboratorium

Mark only one oval.

1
()2
s

)4
(s
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62. 6. Perangkat lunak (software) yang digunakan untuk praktik di laboratorium ~ *
secara kuantitas dan kualitas terbilang memadai serta merupakan versi terkini

Mark only one oval.
@D

vis
\'\ ) 3

) 4

_)5

63. 7. Kuantitas toilet memadai dengan kualitas kondisi yang bersih dan berfungsi *
baik

Mark only one oval.

)1
)2
)3

)4

-

64. 8. Kuantitas tempat ibadah memadai dengan kualitas kondisi yang bersih dan *
berfungsi baik

Mark only one oval.



65. 9. Kuantitas kantin memadai dengan kualitas kondisi yang bersih dan
berfungsi baik

Mark only one oval.

o

)2

66. 10. Kuantitas lapangan dan tempat-tempat olah raga memadai, mudah .
diakses, dan berfungsi baik

Mark only one oval.

@)

) 2
@k
)4
s
67. 11. Kuantitas poliklinik memadai dengan kualitas kondisi bersih, berfungsi *

baik, dan pelayanan yang diberikan petugas kesehatan sesuai

Mark only one oval.



68. 12. Jaringan internet kampus baik dan cepat *

Mark only one oval.

A
)2
s
)4
)5

69. 13. Kuantitas gedung direktorat, gedung perkuliahaan, dan gedung *

perkantoran memadai dengan kualitas kondisi bersih, rapi, dan nyaman

Mark only one oval.

70. 14. Kuantitas aula memadai dengan kualitas kondisi bersih, rapi, dan nyaman *

Mark only one oval.
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71.

72.

73

15. Kuantitas ruangan berkegiatan untuk Himpunan Mahasiswa Jurusan dan
Unit Kegiatan Mahasiswa memadai dengan kualitas kondisi bersih, rapi, dan
nyaman

Mark only one oval.

1

F. LAYANAN KEUANGAN

1. Sistem keuangan telah tersedia secara online dan mudah diakses untuk
melakukan pembayaran

Mark only one oval.

2. Proses penyelesaian kegiatan keuangan cepat dan tepat waktu *

Mark only one oval.

*

*
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74. 3. Fasilitas pendanaan untuk kegiatan kemahasiswaan tersedia *

Mark only one oval.

C 1
)2
)3
@y’

)5

75. 4. Prosedur pengajuan pendanaan kegiatan mahasiswa mudah dan

transparan
Mark only one oval.

@D
@Y
- )3

)4

( 7;1 5

76. 5. Petugas pelayanan keuangan bersikap sopan, ramah, dapat diandalkan,

dan kompeten dalam memberikan pelayanan

Mark only one oval.

C 1
)2
_ )3

4

s



77. 6. Petugas pelayanan keuangan bersikap jujur, adil, dan cepat tanggap dalam *
memberikan solusi sesuai permasalahan

Mark only one oval.

)1

78. 7. Petugas pelayanan keuangan bersikap jujur, adil, dan cepat tanggap dalam *
memberikan solusi sesuai permasalahan

Mark only one oval.

79. 8. Pelayanan keuangan telah memiliki sistem komputerisasi sehingga %
pengolahan transaksi keuangan bekerja dengan efektif

Mark only one oval.

)1
)2
)3

)4

(s

Bagian Tanpa Judul

G. LAYANAN PERWALIAN MAHASISWA
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80. 1. Kenyamanan ruang dosen wali untuk konsultasi *

Mark only one oval.

()2
s
()4
@D}

81. 2. Keramahan dosen wali *

Mark only one oval.

N

1
(D2
s
4
(s

82. 3. Kemudahan berkomunikasi dengan dosen wali *

Mark only one oval.

C 1

-

@Y

C Ds

~

DY

)5
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83. 4. Keterjagaan rahasia/masalah yang dikonsultasikan *

Mark only one oval.

(1
D2
( '/w 3
ar:
@D}

84. 5. Frekuensi pertemuan dengan dosen wali *

Mark only one oval.

L~

O
)2

)

)4
)5

85. 6. Kemampuan dosen wali dalam memberikan arahan *

Mark only one oval.

1

-

D2

-
)4

s
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86. 7. Keterbukaan dosen wali *

Mark only one oval.

87. 8. Kejelasan jadwal konsultasi dengan dosen wali *
Mark only one oval.

COn

)2

88. 9. Kecukupan waktu yang disediakan dosen wali untuk berkonsultasi *

Mark only one oval.

1
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89. 10. Kemanfaatan memiliki dosen wali *

Mark only one oval.

)1
2
3

) 4
5

H. LAYANAN BIMBINGAN KARIR

90. 1. Ketersediaan informasi lowongan pekerjaan *

Mark only one oval.

91. 2. Ketersediaan program kampus untuk memberikan pelatihan bagi
mahasiswa untuk mempersiapkan CV

Mark only one oval.

)1

2
3
4
5
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92. 3. Kejelasan informasi karir melalui website maupun media sosial kampus *

Mark only one oval.

1

2
3
) 4
5

93. 4. Keterlibatan alumni dalam program bimbingan karir mahasiswa *

Mark only one oval.

94. 5. Konsistensi penyelenggaraan bimbingan karir bagi mahasiswa *

Mark only one oval.

B
2
3

4
5

I. LAYANAN BEASISWA

Bagian A (untik penerima beasiswa)
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95. 1. Ketersediaan informasi penawaran beasiswa

Mark only one oval.

1
D2
s
/i;4
)5

96. 2. Kejelasan prosedur pengajuan beasiswa

Mark only one oval.

Cn

)
C_Ja
)4
(s

97. 3. Kecukupan lama waktu penerimaan beasiswa

Mark only one oval.

)1

~—

( 2



98. 4. Kelancaran penerima uang/beasiswa

Mark only one oval.

99. 5. Keramahan staf kemahasiswaan dalam pelayanan beasiswa

Mark only one oval.

)1
5
@Dk
()4

_ )5

Bagian B (untuk bukan penerima beasiswa)

100. 1. Ketersediaan informasi penawaran beasiswa

Mark only one oval.
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101. 2. Kejelasan prosedur pengajuan beasiswa

Mark only one oval.

1
C \ 2
@DX]
)4

_J)5

102. 3. Kecukupan waktu untuk pengajuan beasiswa

Mark only one oval.

1
(D2
€ Da
apr
s

103. 4. Keterbukaan (transparansi) penerimaan beasiswa

Mark only one oval.

1
2
s
C )a
C s
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104. 5. Keramahan staf kemahasiswaan dalam pelayanan beasiswa

Mark only one oval.

)1
Y
_ )3
)4

)5

J. LAYANAN KESEHATAN

105. 1. Kecukupan informasi tentang layanan kesehatan (poliklinik) di Politeknik ~ *
Negeri Subang

Mark only one oval.

106. 2. Kenyamanan ruang (sejuk, segar, dan cukup luas) layanan kesehatandi  *
Politeknik Negeri Subang

Mark only one oval.

59
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107. 3. Kebersihan ruang layanan di poliklinik Politeknik Negeri Subang *

Mark only one oval.

1

)2
DX
4
)5

108. 4. Kemudahan memperoleh layanan di poliklinik Politeknik Negeri Subang *

Mark only one oval.
i

)2
( 7\ 3
()4
s
109. 5. Kejelasan prosedur memperoleh layanan di poliklinik Politeknik Negeri *
Subang

Mark only one oval.

)1
)2



110. 6. Keramahan petugas medis di poliklinik Politeknik Negeri Subang *

Mark only one oval.

(1

(D2
s
@y

( \J5

111. 7. Kebermanfaatan poliklinik di Politeknik Negeri Subang *

Mark only one oval.

)1

N/

(" N\

2
@Dk

@y

)5

112. 8. Ketercukupan waktu (jam buka) layanan di poliklinik Politeknik Negeri *
Subang

Mark only one oval.

@)
2

s

4

5
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